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• Muutama sana 
• tästä ajasta,
• Helsingistä kaupunkina, ja
• viestinnän merkityksestä kaupungin toiminnassa.
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Elämme jo digiaikaa 
Muutama sana tästä ajasta

• digitalisaatio ilmiönä, muuttaa kaikkien käyttäytymistä ja yhteistä 
toimintaympäristöämme (myös viestintäympäristöä)

• muutosvauhdin ja –tarpeiden ennakointi on yhä vaikeampaa
• paljon kohinaa, olennaisen ja toden erottaminen epäolennaisesta ja 

epätodesta monesti vaikeaa
• mikä olennaista, mikä merkityksellistä – kenellekin – kunakin hetkenä
• eritysryhmien huomiointi, syrjäytymisen ehkäisy
• tiedon saatavuus voimaannuttajana vs. demokratian kriisi 

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021
>>> https://www.hel.fi/static/helsinki/kaupunkistrategia/kaupunkistrategia-2017-2021.pdf

• maailman toimivin kaupunki
• paras digitalisaation hyödyntäjä, maailmassa
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…yhdessä, osallistaen ja vastuullisesti. 
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Vaikuttamis-
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Kaupunkitila
alustana

Kulttuurin ja   
vapaa-ajan

ja alusta

Helsinki - maailman toimivin kaupunki 
Digitalisaatio ja viestintä mahdollistajina  



Kaupunki uudistaa viestintäänsä
Viestintäfunktion roolista ja merkityksestä kaupungille

Periaatteena päivä päivältä paremmaksi  
• ymmärrys muuttuvista viestintätarpeista ja viestintäfunktion roolista osana 

kaupungin yleisjohtamista ja toimintaa  
• selkeä palvelulupaus oman organisaation sisälle kuin myös ulos   
• viestinnän kyvykkyyksien kehittäminen, toimintatavat, työkalut, osaaminen 
• viestinnän vaikuttavuus ja mittaaminen
• kontribuution jatkuva parantaminen 

> uusi viestintäosasto 6/2018
- viestintä, osallisuus ja neuvonta, kaupunkimarkkinointi, vieraanvaraisuus

Onnistuminen viestinnässä on tie merkityksellisiin tekoihin ja parempaan 
kaupunkiin. Viestintä koko kaupungin palveluna ja osana kaupunkikokemusta. 
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• kaupunkilaisten osallistaminen ja yhteisöllisyys, tehdään yhdessä parempaa 
kaupunkia, kuunteleva ja avoimesti vuorovaikuttava kaupunki, viestintä osana 
johtamista ja toimeenpanoa, kriisiviestintävalmiudet

• johtamisjärjestelmäuudistus toi uusia elementtejä kaupungin toimintaan
• omat ykkösjohtajamme ja toimintamme on yhä enemmän esillä ja näkyvissä
• brändi, ilme ja viestintätyyli kaupungin tarinan ja identiteetin vahvistajana 
• yhteisöllisyys ja merkityksellisyys niin organisaation sisällä kuin ulkopuolella

• kaupungin kasvot, näkyvyys  

• viestinnän vaikuttavuus ja mittaaminen
• asiakas/kaupunkilaiskokemus, monenkeskisyys 
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Omat tuntemukset
Nimim. kaksi vuotta va. osastopäällikkönä



Mielenkiintoista kakkospäivää äärimmäisen
mielenkiintoisten ja ajankohtaisten teemojen parissa.
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