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Palvelumuotoilu Verohallinnon
viestinnassa - Perhe Korhonen ja
muita keinoja tavoittaa koko kansa

JAT-viestintapaivat 21.3.2019
Nilla Hietamaki, viestintapaallikko, henkiloverotus, Verohallinto
Twitter: @NillaHietamaki @VeroUutiset #mekorhoset #0maVero
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Mista kaikki lahti liikkeelle?
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|Isoja muutoksia
henkiloasiakkaiden
veroasioiden hoidossa



PAAVIESTIMME HENKILOASIAKKAILLE

Vero

Uudistunut
verkkopalvelu

OmaVerossa naet ja hoidat
keskitetysti veroasiasi.

Verokortti uudistuu

Verokortissasi on jatkossa vain yksi
tuloraja. Kaikki tydnantajasi
kayttavat samaa verokorttia ja kopio
verokortista riittaa.

N
Hoida veroasiat
sahkoisesti

OmaVero on auki sinua varten
24/7. Voit tehda siella verokortin ja
taydentaa veroilmoitustasi.

S

Taydenna vero-
ilmoitusta OmaVerossa

Voit ilmoittaa tietoja veroilmoitukseesi
pitkin vuotta OmaVerossa.
Veroilmoituksen taydentaminen
paperilla muuttuu.

——

Maksupaivat aikaistuvat

Veronpalautukset maksetaan
useimmille jo elokuusta alkaen. My&s
jaanndsverojen erapaivat aikaistuvat.

Ota kayttoon Suomi.fi

Ota kayttéon Suomi.fi/viestit, kun
haluat luopua paperiasioinnista.
Ota kayttéon Suomi.fi/valtuudet, jos
haluat, etta toinen henkild hoitaa
puolestasi verkkoasioinnin.
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Henkiloasiakkaat: 5 531 203

Tarkistettu Vaestorekisterikeskuksen sivuilta 03/2019
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Keita itse asiassa
tavoittelemme
viesteilllamme?
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Henkiloverotusyksikon tyypillisia asiakkaita
» Palkansaaja
= Yrittaja
= Yritysta perustava

Freelancer

Maataloudenharjoittaja

Opiskelija

Elakelainen

Elakkeelle jaava

Ulkomaalainen



M
Tyypillisia asiakastilanteita
= Palkansaaja - muuttuneet tulot, kotitalousvahennys, vuokratulot, tyomatkakulut

= Yrittaja - tyOnantajana toimiminen
* Yritysta perustava - perustamiseen liittyvat veroasiat

Freelancer - verotus

Maataloudenharjoittaja - verotus

Opiskelija - kesaty0, opintorahan verotus

Elakelainen - asioiden hoito itse tai puolesta

Elakkeelle jaava - miten vaikuttaa verotukseen

Ulkomaalainen - erityispiirteita esim. kieli, pankkitunnusten puute
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Viela yksi asiakas:
TAVIS

-jolle el tapahdu mitaan
-jonka esitaytetty veroilmoitus on
oikein, ei vahennyksia



sinun el tarvitse

tehda mitaan

VUONNA [0 0 0 0
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ettt ererem

4 miljoonaa ihmista ei tdydentdnyt veroilmoitusta 1,45 miljoonaa tdydensi ilmoitusta




Me Korhoset -hahmot
alkoivat syntya itsestaan
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Perhe heratti innostusta sisaisesti ja ulkoisesti

« Korhonen Suomen
yleisin sukunimi

> Me Korhoset

« Kela mukaan yhteistyohon
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Me Korhosten elinkaaren suunnittelu

= Jokaisella hahmolla on oma "uimarata”, jota taydentamalla syntyy viestittavien
aiheiden aikajana

= Kela ja Verohallinto taydentavat kalenteriin omia aiheitaan ja sovittelevat niita
yhteen

— aiheet voivat olla erillisia tai aiheessa voi olla seka etuuksia etta verotusta koskevaa sisaltoa
= Kumpikin vie tahollaan paivitykset yhteiseen isoon julkaisukalenteriin ja sitten
profiiliin
= Paivityksia kaydaan lapi yhdessa muutaman kuukauden valein
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Me Korhoset perhekalenteri

Tiedosto Muokkaa Naytd Lisdd Muoto Tiedot Tydkalut

Laajennukset Ohje

Viimeisin muokkaus tehtiin 10 pdivda sitten
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Me Korhoset -perhekalenteri
A L R s T u v w X Y z AL AB AC
Me Korhoset
.
Maaliskuu 2019 Veroilmoitukset saapuvat Huhtikuu 2019 Toukokuu 2019 Kesakuu 2019
Asia ] pvm | Some Asia | pvm I Some Asia l pvm | Some Asia I pvm ]
Merja, 58 Saa kiinteistoveromaksut ja Kii itukset 2.4 sahkop Nakee heti etusivulla limoittaa veroilmoitukselle
menee OmaVeroon tulevat postissa, mutta eivat | veroilmoituksesta, jolloin veronpalautuksen maaran ja on tyomatkat, tulonhankkimiskulut.
katsomaan loytyyko ne sielta viela loytyneet OmaVerosta, | hanen tietonsa nakyvat tyytyvainen Tarki nakyykoé marr
Ihmettelee miksi sai paperia pitaa muistaa sailyttaa myos OmaVerossa tehty kotitalousvah. ilmoituksella.
vaikka ottanut Suomi fi-viestit laskut. Muistaa lukeneensa
kayttoon. myohastymismaksusta.
Chattailee illalla.
Olli, 58 Kysyy chatista miksi 9.4. veroilmoitus postissa Kestaa viikon tulla | Lisaa vuokratulot, ne puuttuvat.  23.5. OmaVero on vield auki, | On unohtanut palauttaa
kiinteistovero on noussut posti, vaimolle tuli jo jos unohdit iimoittaa | metsaveroilmoituksen
Mokki Palkaneella. aikasemmin. Kysyy tuloja, mutta tulee myrskykaadoista, antaa sen
chatissa onke tama myohastymismaksu.  [myochassa. Saa
ihan oikea myohastymismaksun ->
veroilmoitus, ei ollut verotuspaatos seka Ollilla ja
kuoressa logoa ym Merjalla siirtyy.
Sini, 33 Tekee elinkeinotoiminnan 293 Nyt ei ehdi enaa paperilla, |83 saa veroilmoituksen, Sini ja John vuokraavat 36 Mit
veroilmoituksen itse pakko tehda OmaVerossa |josta ei nay lopputulosta asuntoansa kesalomalla Airbnb:n vaher
OmaVerossa ja paattaa, etta kautta, miten tulot verotetaan ja ilms
tama oli viimeinen vuosi. ilmoitetaan
Hankkii kirjanpitajan ennakk
Tom, 37 Tekee freelancerin 253 8.3. saa veroilmoituksen, Vjizc
veroilmoituksen OmaVerossa ihmettelee miksi nain t
ja vahentaa menoja aikaisin ja miksi ei nay
lopputulosta. Saivat lapsen
2018 alkuvuodesta.
Sanna, 27 11.4. veroilmoitus Menee OmaVeroon katsomaan Suvi ei tee Maksaa lomarahoistaan
OmaVerossa, saa matkyja |veroilmoitustaan. Tuskailee pap muutoksia jaanndsveron 1. eran pois
kanssa, ottaa Suomi fi-viestit veroilmoitukseensa OmaVeron "Maksa
kayttoon Ihanaa! veroja™toiminnolla.
Saku, 23 17 4. veroilmoitus postissa, Kesatyot alkaa, nayttaa verokortin 6.5 Tarvitsen uuden Saa opiskelupaikan ja miettii,

ihmettelee miksi saa niin
paljon veronpalautuksia.

vaan puhelimesta

verokortin!

mita pitaisi tehda (verotus&tuet)
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Lukuja

* Me Korhoset -Facebook-sivu julkaistiin 26.9.2018
= Facebookissa 814 tykkaajaa, 910 seuraajaa

= Facebook-postaukset ovat saaneet 63 619 nayttokertaa, 1194 interaktiota ja
5654 ihmista on kaynyt katsomassa profiilia.

= hahmoesittelyt: mekorhoset.fi - sivustoon on tehty korjaustoimenpiteita ja se
tayttaa saavutettavuusdirektiivin vaatimukset

Total page likes 814 A Page impressions 63 619 . 15003755
Ve Korhoset L]

Me Karhoset

Total i ions 4 P fien ——
otal page interactions 1 .194 . AD0% vigeu\rf:::c 5_654 FEALY

e Korhoset



Me Korhoset FB-sivulla tapahtunutta

Me Korhoset o aenma e Korhoset

Julkzisija: Riikka Kohtamaki 7'« 15. lokakuu kello 942 - 6 A s Vo, 94 T bl e 801 6
Tandan pitsa muistaa maksaa se kiinieistovero. Hoidankin asian hef Sain lisatbita joulun ajaksi. 4 Onko teilla muilla néin nolo perhe? @ -Saku
kuntoon! vero filkinteistovero #oll #merkorhoset #Friinteisiovero Ferapava Peskudmen ozt Rrcrokoni ARt o

Sain toita
G50 \é‘

Meitsista tulee kinkunpakkaaja

O msvm% %4 jouluksi

. N, R,

Onnea pikkuveli! Meetkd
tandan krebaamaan? Ja ehka
etsiin sitd omaa kinkkua ;)
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Me Korhoset b
nemea

Julkgisga Kataring Hemppainen 7 - 18, lokakuw keflo 1050 - &G
Siis mullahan tulot vaihteles aika palion, joskus kuussa jaa kateen vaan
parni satasta, jeskus vahan enemman. Azumistuen hakemukseen pitaa
laittas koko seuraavan 12kk tulol Okei... No onneksi Kelan mukaan
arvio riiffad. Saku hitpsfelamassa il /mitka-tulot-vaikuttavat-
asumistukee. /...

#aaku #mekorhoset #asumistuki Flulot Fheikkatyo
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Me Korhoset ja palvelumuotolillut asiakasprofiilit

Korhosen perheen jasenet. Kuten tosielamassakin, vuoden aikana sattuu ja tapahtuu: yhdelta
vaihtuu tyopaikka, toinen jaa pitkalle sairaslomalle ja perhesuhteetkin muuttuvat. Silloin ahkerassa
kaytossa ovat Korhosten perheessakin Verohallinnon ja Kelan asiakasohjeet.

Merja, 58 | Olli, 60

Opettaja, haaveilee rehtorin toimesta. Kolme : Rakennusmestari, jolla oma yritys. Naimisissa

aikuista lasta Ollin kanssa. Harrastaa Merjan kanssa. Kolme aikuista lasta. Innokas
aktiivisesti kulttuuria. penkkiurheilija.

Matti, 55 (2 Harriet, 47

Myyntiedustaja. Ollin pikkuveli. Naimisissa . Suomenruotsalainen maanviljelija. Naimisissa
Harrietin kanssa, yksi teini-ikdinen poika. Malin kanssa Yksi teini-ikdinen poika, Jonas.
Kunnioittaa perinteita. : Akdiivinen jarjestéihminen.
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Me Korhoset ja palvelumuotolillut asiakasprofiilit

Korhosen perheen jasenet. Kuten tosielamassakin, vuoden aikana sattuu ja tapahtuu: yhdelta vaihtuu
tyopaikka, toinen jaa pitkalle sairaslomalle ja perhesuhteetkin muuttuvat. Silloin ahkerassa kaytossa ovat

Korhosten perheessakin Verohallinnon ja Kelan asiakasohjeet.

Sini, 33 Tom, 37

. : y Graafinen suunnittelija Berliinista. Tyoskentelee
Ty6skentelee rakennusmaalarina, oma ¥ I o 5
IR T K i nei Topin \ freelancerina sekd suomalaisille etta
Lel ALl aa;:{o.erciq ;inen R a ulkomaisille toimeksiantajille. Yksi
Harrastaa musiikkia ja matkustelua. : taaperoikainen lapsi Sinin kanssa. Kulttuurin

Pirjo, 63 N Terttu, 77

S L R T s e b Elékkeella oleva sairaanhoitaja. Aviomies Erkki
Elakeikaa |&hestyva siivooja. Erkin sisko. i
e asuu palvelutalossa. Kaksi aikuista lasta.
Tarkka talousasioissa. o Seuraa ahkerasti ajankohtaisia asioita.
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Me Korhoset ja palvelumuotolillut asiakasprofiilit

Korhosen perheen jasenet. Kuten tosielamassakin, vuoden aikana sattuu ja tapahtuu: yhdelta vaihtuu
tyopaikka, toinen jaa pitkalle sairaslomalle ja perhesuhteetkin muuttuvat. Silloin ahkerassa kaytossa ovat

Korhosten perheessakin Verohallinnon ja Kelan asiakasohjeet.

Sanna, 27

Toimistotyontekija, vakituisessa tydsuhteessa
keskisuuressa yrityksessa. Koulutukseltaan
tradenomi. Viettaa vapaa-aikansa mielellaan
koiransa Aapon kanssa ulkoillen.




Oppeja

= Ajatus hyva
» Perheenjasenet osuvia

= Hahmojen luominen jasensi omia
ajatuksiamme - lisaksi meilla oli
hahmoja luodessamme todella
hauskaa®©

= \Visuaalinen ilme raikas
* Yhteisty0 Kelan kanssa
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27

» Vaikeaa saada seuraajia uudelle
kanavalle ja kavijoita uudelle
sivustolle

* Onko sisalto liilankin laajaa - koko
kansa edustettuna, mukana seka
Veron etta Kelan asiat
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Pahvihahmot ovat olleet menestys sisaisissa ja G

ulkoisissa tilaisuuksissa ja somessa
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Tulevaisuus

» Perheella riittaa asioita kerrottavaksi ainakin vuoden 2020 loppuun asti

= Jatkamme paivityksia ja mietimme samalla, voisiko perhetta viela saada uuteen
nousuun
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Miten onnistuimme asiakkaiden
ohjaamisessa muutoksissa?



Vero

Henkiloasiakkaat ovat
marraskuusta 2018
voineet hoitaa
suurimman osan
veroasioistaan
OmaVero-palvelussa
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OmaVerossa voit esimerkiksi

= katsoa veronpalautuksen ja jaannosveron
maksutietoja

hakea verokortin

taydentaa veroilmoituksen tietoja

ilmoittaa tilinumerosi veronpalautusta
varten

maksaa veroja

hoitaa yrityksesi veroasiat



Verkkoasiointi on asiakkaille katevaa

2417

Hoida asiasi, kun
sinulle parhaiten sopii

M

Ei jonoja

Postin kulkuun ei
kulu aikaa
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Voi valtuuttaa toisen
hoitamaan veroasiansa

Kaikki veroasiat
yhdessa paikassa

4 N4 y4

Ei hukassa olevia
papereita

Paperin maara vahenee
ja ymparisto kiittaa

AN

Vahennyksen tiedot
veroilmoitukseen heti
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Kaytossa koko viestijan peruspakki

—

Vero.fi

Uutiskirjeet

\V/\_lgblr][aa”t ja kaikessa:
Ideo

Blogi SOME

Media

Sidosryhmat




VERO.FI KAYNNIT

= 23 000 000 20 %

17 250 000 mobiililaitteella
11 500 000 (2017 mobiilikayttd 24%)
5 ?sn 000

2014 2015 2016 2017

ENNATYSPAIVA VUONNA 2017: 8.5.2017, sivukatseluita 686 600
ENNATYSPAIVA VUONNA 2018: 8.5.20187? sivukatseluita 740 448

VASTAUSPANKKI-VASTAUSTA VEROILMOITUKSET VERKOSSA

= 19000 97,4 %




Vero.fi - henkiloasiakkaan etusivu
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L) Verokortti ja veroilmoitus

Hae koko sivustolta

Hae verokortti >

Jos tarvitset uuden verokortin, tee se
OmaVerossa.

* Miksi tulorajani on liian pieni?
* Miksi eri elékelajeille on eri
veroprosentit?

Henkildasiakkaat Yritykset ja yhteis6t

Asuminen Omaisuus

Esitaytetty veroilmoitus >

Liikkeen- ja ammatinharjoittajat,
maataloudenharjoittajat seka heidan
puolisonsa ovat saaneet esitaytetyn
veroilmoituksen. Tarkista ja tee muutokset
tarvittaessa OmaVerossa. Valtaosa
asiakkaista saa veroilmoituksen vasta
huhtikuussa. Katso ohjeet

'“‘i’) VERO

=

@ Kirjaudu OmaVeroon Fl v

Syventavéat vero-ohjeet Verohallinto

Maksut ja palautukset

Asioi verkossa
> OmaVero

> Kaikki asiointipalvelut

Kiinteistovero >

Kiinteistoverotuspaatésten postitus on
alkanut. Tarkista tiedot ja tee korjaukset
viimeistdan 25.4.2019. Jos korjattavaa ei
ole, ajasta maksu valmiiksi verkkopankkiisi
tai tilaa e-lasku.

« llmoita verkossa
(vero fi/kiinteistdtiedot)

SKATT
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Verkkoseminaarit:
kaikki halukkaat mahtuvat kuulolle Veroinfoa tilitoimistoille

Verkkoseminaari 4.9. klo 13

Tahan asti suosituimmat
Veroinfoa tilitoimistoille ja Veroinfoa maa- ja metsétalouden
harjoittajille live-katsojia tuhansia + YouTube-katsojat.

Tulossa ' = e
+ Vuokratulot ja muut pagomatulot (28.3.) | Wf}m.*...w

- Taitelijat ja freelancerit (28.3.)

-b pl o) .1:3842:19:90

Viestija juontaa, asiantuntija esittaa asiasisallon
ja lisaksi chat-huoneessa vastaajat. Suomi fi-valtuudet ominaisuudet

= Tahdonilmaisut eli valtakirjat

[ H

— Henkil6 valtuuttaa henkilén (mind valtuutan siskoni)
— Henkilo valtuuttaa yrityksen (miné valtuutan lakitoimiston x)

Ve ro fi/ta p a htu m at — Yritys valtuuttaa henkilsn (yritys valtuuttaa oman tydntekijansa)

— Yritys valtuuttaa yrityksen (yritys valtuuttaa tilitoimiston)
= Ensimmaisen valtakirjan antaa aina perusrekisteriin merkitty henkilo

1. Yrityksen X toimitusjohtaja valtuuttaa lilitoimiston Y hoitamaan kaikkia veroasioitaan

2. Tilitoimiston Y toimitusjohtaja Ituuttaa pari tydntekijéansa hoil
asiakasyrityksend X veroasioita
3. Huoltaja-lapsi au i i vaestotielojérj nasta

B »l o) 1950/219:29




Videot ja
tallenteet
YouTubessa

Kaikkien verkkoseminaarien
tallenteet

Teemavideot esimerkiksi
verokortista ja OmaVerosta

Uudelle yrittajalle
perustietoa mm. alv:sta

Rekryvideot ja
Verohallinto organisaationa

> jaot somessa

Verohallinto

Home  Videos Playlists Channets Discussion About

: ; i #verokampus: verokortti verkosta opiskelijalle
#verokampus: verokortti verkosta opiskelijalle 7.972 views 1 year sgo

#verokampus-ohjevideo - nain teet verokortin verkossa opiskefijana.

Werofi hitp/ fwww vero fi
Facebook httpa:/fwww facebook comyve..

Verokortti verkosta
opiskelijalle

Instagram hip:
Linkedin httpa:

0:00 / A:48
Verokortti verkosta

Varokortti varkosta
opiskelijalle

o ket —

verokertin verkosta Verokortti verlossa - verokortti
elzkettd varten

far pensionsinkomster opiskelijaliie
Ve in W 1o

Taihin Verohallintoon

ta on olla & Verchallinnossa? Tutusty tyontekijbihimme!

VIESTINTAJOHTALAKSI [ER é Flhs
VEROHALLINTOON? “yk’[ ‘{ei netie:

Shattekort pd ndtet - skattekort #verokampus: verokortti verkosta

B veros




Poikkeuksellisesti myos:
Julkinen tiedote

Jaettiin kaikkiin kotitalouksiin
marraskuussa 2018 - sisalto
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

MyoOskaan perinteinen mediatiedote ei
ole kuollut: OmaVeroon liittyen useita
tiedotteita seka suoraa kontaktointia
medioihin.

VEROHALLINTO TIEDOTTAA

OmaVero

— hoida veroasiasi yhdessa osoitteessa

Voit nyt nahd3 ja heitaa valtaosan veroasicistasi verkossa Verohallinnon OmaVero-palvelussa. Kiraudu

palveluun oscitteessa vero.fi/ 0 verkkopankkitunnuksillasi tai mobiilivar
OmaVerossa voit esimerkiksi
» katsoa veronpalautuksen ja jdannaeveron maksutistoja
* hakea verokortin

Veronpalautuksen
* tiydentid veroilmoituksen tistoja ksupéiivé ja
* iimoittaa l|||n9memm veronpalautusta varten A ik
* maksaa veroja mitkyjen erdpdivat

» hoitaa yrityksesi veroasiai.

muuttuvat vuonna
2019.

Verokortif ja veroilmoitus uudistuvat.
Lue lisaa sisasivuilta.

Jos haluat luopua viranomaisten lahettamiasta paperipostista, ota kaytioén sahkainen asiointi osoitteessa
suomi.fi/viestit. Tahan tarvitset verkkopankkitunnukset. Taman jalkeen saat seka sahkopostiisi etta
Suomi.fi-viesteihin iimeoituksen aina, kun OmaVerossa on uutta tietoa veroasioistasi, esimerkiksi verokortti
tai veroilmoitus. Verohallinto luopuu paperipostista vaiheittain.

Marraskun Joulukuu Helmikuy Huhtiikuy Toukokuu Elokuu
Maet varon- Saat Jos et halua Sast esiaytatyn Taydenns vero- Yleisin veron-
palautuksen ja werokortin itaytatty el ilmoi i dautuk
jaannasveron vuodelle 2018 veroiimoitusta Tarkisia se ja vimeistazn maksupaiva ja
tiedat postitse. paperilla, ota tistoja i i on
OmaVerossa. Tanittasssa Suomi fi-viestit tarvittaessa. Oman maara- ensimmainen

voit muuttas kayttoan paivasi nast erapaiva.
verokorttiasi viimaistasn nyt. OmaVerosta
OmaVerossa. ja vero-

iimoituksesta.

Julkinen tied ote
Tama tiadota on jaettu kalkkdn kotfaluksin Suomessa. Tiedotieen takda ef tarvitse ottaa yhteyts Verchalintoon.
P Svanska: vAnd broschyren « In ENQRSR: pages 4-5 « Samegill: ver. flsasme
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VEROTUKSEN MUUTOKSIA
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OmaVero mediassa




Toimituksellinen uutismedia

Nakyvyyden maara paivittain
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OmaVero mainittiin ajalla 9.11-9.12.2018
yhteensa 88 kertaa digitaalisessa
uutismediassa.

Aikavalilla oli kaksi selkedsti muusta
poikkeavaa aikajaksoa. 14-15.11 OmaVero-
palvelun lanseeraus ja kayttodnotto seka
29.11 & 3.12 jolloin uutisointia paljon
veronpalautuksista ja jaanndsverojen
maksupaivasta, jotka ensimmaista kertaa
hoidettiin OmaVeron kautta.

Esimerkkeja tavoittavuudeltaan
merkittdvistd uutisista:

Yle.fi 29.11.2018 ”“Ennatyssuuret
veronpalautukset tulossa joulukaupan
keskelle”

Helsingin Sanomat 29.11.2018
”Suomalaisilta vaaditaan 1,2 miljardin
euron matkyt — ensimmdinen era maksuun
maanantaina”

Turun Sanomat 14.11.2018 “Omaverossa voi
nyt hoitaa kaikki tavallisimmat
veroasiat”




Toimituksellinen uutismedia QERBVER e

. . . ] TISET
Nostoja uutisista

Verohallinnon verkkopalvelu uudistui —
veroilmoituksen tekeminen netissa on nyt
helpompaa, mutta paperilla vaikeampaa

-pelvelust:

aucunBanomat

Omaverossa voi nyt hoitaa kaikki
tavallisimmat veroasiat

Swdaarz

Verohallinto varoittaa huijausviesteista

Munun muassa sahkapostitse 1ahetetyissa viesreisss on kerrotty
perattdmista veronpalautuksista.

Veromatkyjen viimeinen maksupaiva on pian
kasilla — koskee 600 000:ta ihmista

kun kzikki halukkaat evat gystynest kifjaumumazan vudistetuun Omaven-
pafveluun.

Palveluomistaia Sanna Kuuri Verchallinnosts kertoo, ettd krjautumisongsimat
koskivat kuitenkin hyvin pientd osas kokonaismadrastd. Ohj ksesta

Verohaiinnen H u s
& 53n00,

i = 5. ivan korkedta kavi
Trstuntens Cmsrercesa vor t=hds e normaaliin pé

rkkopalvelusss on

i voi kuitenkazn vel
ollut palvelukatoos viime paiving

wer tietoja. Verohallinto lihetraa
marraloncs menmessa henliloverotuksen muntokats

ta kartoven dedotteen
postize.

Ormirvero korvas Varohallinnon henkil facickda s tarjoamat Verckorttivarkoszz ja
Vernilmoitus verkosse -pahelze

[M‘VERO
Zasel SKATT



Sosiaalinen media QBB VERD e

Nostoja Twitterista

! ; —_— o 0 ® Nilla Hietaméiki * ]
Q.o Com ) | | =) | | e R k= (] ~ ) -
: : n Paivan kayttocnoton tilannepalaveri. dina paiving ianni t ovii i | # Ver Palveluiden sahké&istaminen helpottaa monin
Kuuntelin. Saatoin my&s naurahdella. P y lannep. o Naina paivina on kova jannitys, kolahtaako SE Tyoviikko melkein pulkassa, #OmaVero saatu o e i pkk'-
#OmaVi #Omaverossa 56 000 kdyttdkertaa paivan postiluukusta? lloksemme kerromme: onnellisesti auki ja jopa trendaamaan avoin arkeani. Tassa yksi esimerkki:
MEVERS aikana - ei suuria ongelmia. Paivan jokaisella kolahtas @ Jos et saa Twitterissa. Wuhuu! taskurahoja tienaavan lapsen verokortti piti
yhteenveto " We are really alive - and still @TPKanslia'n #linnanjuhlat-kutsua, saat aiemmin t\lgta puheiippallyel_usta virka-aikana,
Verouutiset @ @\ . . alive”. Tasts on hyva jatkaa | #Verotus i ift3 iulki fiadnth S —— Tressds Suoml @irendsSuom nyt voin ho_utala sen katevasti Omaverosta
Jaike postissa wilut meidsn [shettspsssiadars sials L 2 Eimaimaa: s cnns varmast mellta Juikisen tiedotieen Poma S Laan. #verotus #verokortti
asento, sulje silmat j2 kuuntele tied Lupaamme yllatyksen 133113 pe klo 8 kaikille, = G Seiakinndnicansa
:"Je::ha-llTlohedc!taa #0maVero f\ Jynsaﬂfn ” jO-IHE kutsu.ei kolahda z l 5 | frendsn) 14, maraskuuta 2018 G
YSY183ama kelpd = Werohallinta on tanazn lahettanyt vahvan viestin, jossa se ohjeistaa
= 2 - o o henkild ita hoit, jatkossa er i Omavero-
8.11 - 16, mamask. 2018 Verettfa)a hm‘telee yleenﬁa 10 ’6' 21% 33% Jne' #OTTTEVEJ"O palvelussa. Palvelua saa jatkossakin veroicimistoisia
o f 9 lukemissa. Talle annan taydet 100%. P T ) v D8
] B Verouutiset @ . Mista on digivalpas johtaja tehty?
@E Vorcsukine B OmaVero on auki ja tekijdt tuulettavat! 4 Y 4

Ensimmadisen 10 minuutin aikana kayttajat
tekivat palvelussa 900 alv-ilmoitusta ja 150
verokorttia.

Sanna Kuuri kertoo Verohallinnon
muutosmatkasta ja uudesta OmaVero-
palvelusta

ukematts? £ hatiaa: Ota rento

Aloita uusi viikko perehtymalla veroasioihin! | esomecme
Ndin kansalaisten veroasioiden hoito muuttuu
ensi vuonna - @NillaHietamaki napakka esitys
tarjolla Youtuben puolella juuri sinulle:
@ Yie Uutiset @
8. maraskuuta 2018 - G

youtu.be/_v4n5cw3fM8
Videon lopussa myds #OmaVero-demo. E i vol katsos Omavero-palvelusta
#verohallintotiedottaa "

=
mettprinan L1
s - el

S ————

#fLearnBT #Verohallinto #Bisnesteknologia
#AlustaTalous #coaching #digimuutos

#digitaltransfor
,3% Péivi Huotari G
- BHuotariPaivi

L

#0OmaVero

Jaiko postissa tullut meidan lahettama
tiedote vield lukematta? Ei haittaa: ota —
rento asento, sulje silmat ja kuuntele
tiedote ASMR-versiona:
youtu.be/XKvbrveGzKE
#verghallintotiedottaa #0maVero

ali sngelmia

usin esimerkki hyvasta asiakasldhtoisesta
@ Toni Auvinen (_ swa )« plvelujen kehittamisesta

Nain ilgasi; i veroasiat 2018 =
@toniawmvi

mkant o«um-\. Mika muuttuu henkiloasiakkaiden veroasioissa

#0OmaVero on mahtava palvelu! 81% mielesta
asiointi sujui hyvin ja olen niiden joukossa.
Sanna Kuuti kavi Yien aamu-tv $33 kedomassa uudistunessia Omaverosla Hlenoa @VerouUt!SEt I #Vero #verOtta.Ja

seka wusista verokorleista ja veroiimaituksista o " #verotus #digita\isaatio #PELIkkU

ASMR: Verohallinnon tiedote

Jatko postissa fullut merdan [3hettam bedote viela
lukematia? Ei natiza of rento 2sento, sulje simat 3
fuuntele tiedole ASMR-versiona. Vero i hifpi/

6 " Verohallinto

=% W mamasan 2018 G

Markku Heikura @Hzik
#Omavero avattu tanaan
takana.

HenkilGasiakkaatkin voiv

#omavero is now trending in Finland

4 uudelleentwiittausta 22 tykkays13 ﬂ il #verohallinto yhdessa paikassa, #0m{ trendsmap.com/r/Fl_icuprn arask. 2016
@ UiSnna Twiiry
Kuinka asiointisi sujui OmaVerossa? 2 - 9. marrask 2018 BOMAVEND. semirg e
@
e @EOI0O ‘
t verkkopalvelu kaynnistyi ysk|
ien netissa on nyt helpompaa, 81% 19%/ 11 9 (=)

AREENAYLEF|
Yien aamu-tv | Veropalvelut siirtyvat yha enemman nettiin
Suomalaiset sxaval huomenna postia veroltajalts. Kansaa kannustetaan

i Tensmssvecossoss

Hyvin Huonaosti

131 - 4, jouluk. 2018

O0% = 7 it 3 ko

ke o @ O




Yhteenveto OmaVeron medianakyvyydesta

Y 88

Toimituksellisen uutismedian

Naista maininnoista:
89 %
neutraaleja
11 %
myonteisia
0 %

kielteisia

Top Mediat
Yle - 5 uutista
Aamuset - 4 uutista
Turun Sanomat - 3 uutista

=) 325

mainintaa sosiaalisessa

Naista maininnoista:

It 70 3

neutraaleja
28 %

myonteisia
2 %

kielteisia

Kanavajako Top

Twilittaajat

Twitter 91
Facebook 5
Foorumit 2
Instagram 2
YouTube 1

@Verouutiset - 13

@NillaHietamaki - 7
@KettunenRiku - 6
@TanjaRailo - 5

QA H ¢ DY
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Some - viranomaisen
leikkisampi puoli luo
mielikuvia ja antaa
heratteen

Nain saamme ihmiset innostumaan




lm (Tilas Hesari | Kirjaudu 3] = Nyt

PAVANTIMANTTE: Voo nuvskalla kairata refEn posksen? fsiantuntiat kiyvat Bpi 15 natistS tuttua vietts

PAIVAN TIMANTTE Voike nuuskalla kairata reian poskeen? Asiantuntijat kayvat lapi 15 netista tuttua vaitetta

: VEROTUSPAATOS

T verohallingo « Seuias

(38 e

wverahallints Runa lomakiessts, o5a
15156 )
Ayartgande an kgl
S_m:t.;lw,w.-,d:- 147 o Rwodut.

Kavan elikoon AvantiGarde

Kauan ¢l3kdion OmaVers,

Wercloarttl werkos:

TRI0I018. Vierok

Cmaeroasa (s S

& Misodivn 2019 wieokortit toimizetasn

loulukusugss 2013

e koko vuodlie: omies tuleen
FuUrAmInen 1irkead )

#art. #ripoff Aava

627 tykkaysta - - = mm
Yerottajan some oli jo keshiviikhona parasta

Kiridudy sixian E - - - - am -

: ikind, mutta nyt menee viela paremmakhsi:
SRR Verosihteeri huishuttelee
. . . . . verotuspaatohsista "aivo-orgasmivideoita”
Verohallinto julkaisi Instagramissa kenties jiljitellen
ha ihhien aihOie“ h“iVimman VitSin' eihﬁ verchallinto pyrkii raikastamaan julkikuvaansa ravayttamalld sosiaalisessa mediassa. Kaksi esimerkkia on kulunesita
witkolta.

kukaan oikein tiedd, mita siita pitaisi ajatella e 0O @ M

Julsbne {210 16:57 , PRbdtecny: 1240 1E58

WVerohallinnon julkaisemassa kuvassa verokertti tuhoutuu itsestaan samaan tapaan kuin kuvataiteilija Banksyn teos
P— i - . = = NyT T dlatmeler soslaalione madlas
tuhoutui viimeviikkoisessa taidehuutokaupassa. Ajattels Verchallintoa. L vasein, cans Pllissbsan plonges! - rahas
&1 mbedd malnostamiselia vaan
T e T 3 . Kayries WakaNalEvala cell
. Msines Stis sitd valtiovarainminizsteridn alaisa virastoa, joka vasaa verojen mlrnlcu:er::l::lla AR
Sonia El Kamel HS F W N e keriSmisess3, pastittelee verokarttsja ja pelistytteles fmisia
i o 2. NyrLfk Etocdesitamidds kdyiranmt
verotuspaloksils. RATEUED KU PG ]a VASHI koke SIS
ajan - saltimime susmalalamistell, ok
i L g : i ey : - ratkalsl massivisalla salvicyaredlia
E:auu sittz=n timd videe, jonka virasto julkaisi perjantzina Facebook- bl
swuﬂaa.n:



Mari Paalosalo-Jussinmaki Seuraan, koska kiinnostaa et kuka tai
mika tata tekee.

Like - Reply - 2d O

C}‘; Verohallinto Meilla on timanttinen sometiimi, joka naita

Onnistuneimmat paivitykset muuttavat
kasitysta meista L MR

Like - Reply - Commented on by Riikka Kohtamaki [?]- 2

93 18

9 Laura Rantanen Verohallinto: RAKASTAN TEITA.
Love - Reply - 2d oo g

(3 | Write a reply © @

Miia Halme-Tuomisaari shared your photo.
October 10 at 1:42PM - @

Isanmaallista hehkutusta: tallainen on hyva maal Jee verottaja, jee julkinen sektoril Iso peukku
soveliaalle viranomaishuumorille ja jes hyville somesisalion tuottajille aivan joka paikassal

@ Laura Rantanen Nyt kylla katkesi kamelittaren selka siina maarin,
etta laitoin ylistavaa palautetta sinne minne se kuuluu!

- Like - Reply - 2d O
Taaoli huippu! @@ £ 8 @ Laura Rantanen Eli suoraan Oskulle. .5 ,
Like - Reply - 2d
Marita Vuorinen shared your photo . 0 Tiina Hakkarainen Olisin kaivannut Oskun rahoittavaa aanta, kun
@ October 10 2t 819 PM - © sain sen verotuspaatoksen ja 800 euron matkyt.
2 $D3
Pisteet Verohallinnon viestinnalle, jopa mina innostuin lukemaan taman viestin /s Teette veronmaksajan Like - Reply - 2d o
7 onnelliseksi nailla v a Susanna Chazalmartin replied - 7 Replies
paivityksilla! 5
@ Laura Rantanen OSKU VASTASI. Os
. Like - Reply - 2d
Kiitos! .
5 Kaisa Haatanen MITA. O
Q) Tykkaa kaksoisnapauttamalla Like - Reply - 2d

Kiitos! f“_}: Write a reply @ @

@ Laura Rantanen Kaisa: Osku vastasi nanosekunteissa. Han on
Suomen ehka paras someviestija ikina, en kesta, taivas on taalla.

D Viesti... ) ) & O Like - Reply - 2d 0D



Huvin lisaksi hyotya: Asiakkaita ohjeistetaan
toimimaan oikein

TARVITSETKO VEROKORTIN
VIELA TALLE VUODELLE?

T S T
TARKEITA D
TARKREITA F.

I‘ ¢ =29.10. TEE VEROKORTTI AJOISSA

Suosittelemme, ettd teet verokortin Verokortti
verkossa -palvelussa. Saat verokortin myds
asiakaspalvelustamme.

® 2-7.11. ET SAA VEROKORTTIA
Uudistamme verkkopalvelujamme, minka takia

uutta verokorttia ei saa mistdan
kanavastamme.

@Vero ® 9.11. TEE VEROKORTTI OMAVEROSSA

Jos tarvitset uutta verokorttia vield télle
vuodelle, tee se henkildasiakkaille avatussa

OmaVero-palvelussa. SVERO
(. CMAS

'Wf‘ VERO

G

N SKATT

0

ILMOITA
TILINUMEROS!

VERONPALAUTUKSIA
VARTEN
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+95 % v. 2018
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Hyppaa mukaan.

Sosiaalinen media on sallittua — jopa toivottavaa.

Luotamme tyontekijéihimme.

Nayta Osallistu rakentavasti
asiantuntemuksesi keskusteluihin
Verkostoidu
Lédhde rohkeasti 2 0pl
mukaan
Muista salassa
Pida
pidettévat asiat
ja hyvit tavat hauskaal!

Kokeilemme
rohkeasti
uutta

Olemme Teemme

luottamuksen tyoyhteisomme
arvoisia nakyvaksi

N
(O

VETL UL ETE]

— Tee avauksia

- Kerda nakékulmia
— Ota oma tilasi

Keskustelija
s — Vastaa
— Kysy
- Tuo esiin
nakemyksesi

Seuraaja
— Verohallinnon kanavat
— Sinua kiinnostavat Jakaja

aiheet — Jaa muiden sisaltoja

— Tee oma saate

W

Aloita seuraamalla muita,
etene rohkeasti vaikuttajaksi.




Ellun Kanat & @sokeakana - 22t v P,
Ellu on hymyssa suin seurannut Verohallinnon viestinndn muutosta. Halusimme ‘ 1 ; '
palkita @Verouutiset #munaamuuttua -kunniakirjalla oivaltavasta tavasta viestia \ |

veroasioista kepeasti ja pilke silmakulmassa. Viestintéd on yllattanyt rohkeudella ja
huumorilla. #kana10

s> Onneksi olkoon Vero!
{

"Pyorittavat jattimaista kokonaisuutta ja vaikeaa aihetta. Ovat kuitenkin onnistu-
neet ennakkoluulottomasti kehittamaan toimintatapojaan ja asiakaskokemusta.
Ovat onnistuneet luomaan positiivisen imagon rohkealla viestinnalld, jonka taus-
talta kuitenkin valittyy vahva asiantuntemus verotuksesta.”

‘! "Verohallinto on saanut asiakasprosessinsa hienosti toimimaan ja siirrettyad digi-
] taaliseen maailmaan.”

"Virasto on kdantanyt kansalaisen kannalta harmittavan tehtavansa positiiviseksi,
ja viestii asiasta asiallisesti mutta ystavallisesti. Verkkosivut toimivat ja palvelua
saa myds puhelimella. Vaikutelmaksi jaa tarkka, faktoihin toimintansa perustava
virasto, joka edistda yhteista hyvda koko Suomen alueella.”

& "Verohallinto kokeilee rohkeasti ja nayttaytyy ulospain asiakasystavalliseni ja
‘ modernina viranomaisena. Asiat ovat vaikeita eivdtka niin hauskojakaan, mutta
julkisuuskuva on mydnteinen ja jopa huumorilla sdvytetty!”

"Aina saa apua. Selkeitd ohjeita valilla vaikeissakin asioissa.
Helppo verkkopalvelu”

¥y
‘;;'_ . o EE\ @ 'y |
by Wy \\\wFy vy
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OmaVero valittiin vuoden parhaaksi digipalveluksi

= OmaVero sijoittui ensimmaiseksi
digitaalisten palveluiden
Blue Arrow Awards -kilpailussa

— OmaVero palkittiin myos
kayttajakokemukseltaan parhaana palveluna

BLUE
T St R S AWARD

TO < PERIENCE
cugﬂu. s&%&nﬁ%usw‘omsm LOVE
A DI

= OmaVeron kayttajapalautteesta noin
kaksi kolmasosaa on kiittavaa

— Asiakkaat pitavat erityisesti palvelun
helppokayttoisyydesta

— Asiakkaat kiittavat sita, etta nyt kaikki omat
veroasiat lIoytyvat yhdesta paikasta



'Wf‘ VERO
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OmaVeroon on kirjauduttu marraskuun
jalkeen yli viisi miljoonaa kertaa.



'\?)VERO
A SKATT
Nain henkiloasiakkaat tekevat muutosverokortin

Verokortin teko 2018 ennen OmaVeroa Verokorttien teko OmaVeron

avaamisen jalkeen

63 % teki 68 % teki
verokortin verokortin

sahkoisesti Omaverossa
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Muutosverokortteja tehtiin
ylipaataan enemman
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Monet kavivat tutustumassa OmaVeroon,
elvat tehneet siella varsinaisesti mitaan



Palvelu siirtynyt vahvemmin digitaalisiin kanaviin -
henkiloasiakkaat

KAYNNIT PUHELUT VERO.FI &

ARSI VEROTOIMISTOISSA VERKKOPALVELUT

VEROTOIMISTO 0
Paperiposti Kaynnit Puhelut Vero.fi & Chat
verotoimistoissa verkkopalvelut
20 miljoonaa 2012: 2 421 000 P 2016: 213 000 kysymysta
T ) 2014: 2 427 000 ) . e 2017: 274 600 kysymysta
kirjetta/paatosta 2012: 1200 000 2016- 2 248 000 2017: 23 miljoonaa kayntia 2018: 292 791 kysymysta
2014: 1 006 000 2017- 2 216 000
5 000 000 veroilmoitusta 2016: 780 000 2018: 2079 515 2012:
4 600 000 verokorttia 2017: 675 000 ) » Verokortit 37 %
2018: 658 901 * Veroilmoitukset 41 %
2017:

« Verokortit 60 %
* Veroilmoitukset 57 %




Verotoimistojen kayntimaarat ja vastatut puhelut
2014—-2018 seka Chat 2015-2018

Asiakaskaynnit, puhelut ja chatit kpl

4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000

500 000

0

5.3.2018

2408 221

1 400 000
20l 778 000 676 000 657 000

v. 2014

104 000

2 406 084

v. 2015

213 565

2 247 900

v. 2016

271498

2427 633

v. 2017

289 264

2079515

v. 2018

Chat tapausta
Vastatut puhelut
m Kayntiasiointi toimistossa

“erohallinnon vuosi 2018



Verohallinnon matka verkkoon

SAHKOISTEN PALVELUJEN KEHITYS

o o N
2013 2014 /
Paperien Tilinumeron Yhteistjen Verotus- Kiinteisto- Verkko- Vero- Chat- OmaVero
digitointi valta- ilmoittaminen tulovero- jarjestelmien verojen lasku ja velka- palvelu-
kunnallisia ja Veronumero- ilmoitta- uusiminen, ilmoitta- e-lasku rekisteri kanava
Verotil séhkoisia palvelu minen Valmis- minen
e tydjonoja hanke
varten
) )
A A4
2009 2009 2008 2007
YTJ:n Veronsaajien Veroilmoitus Verokortti Palkka.fi
sahkoinen séhkodinen verkossa verkossa
asiointipalvelu a5|0|nt|palvelu
(kunta ja ) )
valtio yms. Tunnistus.fi
organisaatiot) ja Katso-palvelu
P — . . / - Yritysten
~7 ~7 ~7 ~7 tunnistamis- ja i i
1997 1997 2001 2005 valtuuttamis- O Palvelut yrityksille
TYVI- Paperisten Vero.fi YTJ-tietopalvelu Paperisten IImoitin.fi palvelut . i
verkkopalvelut kausi-ilmoitusten (uusittu - Yritysten vuosi-ilmoitusten - Yritysten O Palvelut henkilbasiakkaille
- tiedot yrityksilta digitointi 2011) perusrekisteri- digitointi rajapinta-
viranomaisille - valvonta- tiedot palvelu

ilmoitukset
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Helmikuu 2019:
kampanja sahkoisesta
viranomaisasioinnista

Luovu paperipostista ja saa tieto esitaytetysta veroilmoituksesta sahkopostiisi



#Vlrkamlehetladulla
- kampanja paperittomuuden puolesta



»Nain helppoa se on

1l

_
Mene Tunnis- Ota viestit
Suomi.fi/viestit taudu kayttoon
palveluun



Kevat 2019: veroilmoitukset




Tarkista ja
taydenna
veroillmoitus
OmaVerossa

vero.fi/lomavero




PAAVIESTIMME VEROILMOITUSAIKAAN

TAYDENNA
EQF}}.\I?'}-?TTY VEROILMOITUS
VEROILMOITUS OMAVEROSSA

Vero

Jos veroilmoitukseen
tarvitsee taydentaa tietoja,
suosittelemme toimimaan

Jos tiedot ovat oikein,
sinun ei tarvitse tehda

it OmaVero-palvelussa.
PAPERINEN o
VEROILMOITUS ON MAKSUPAIVAT $
ERILAINEN o AIKAISTUVAT y

Paperipostissa tuleva Veronpalautu_gten ja
esitaytetty veroilmoitus on matkyjen
tuloste verotustiedoistasi. maksuajankohdat
Suomi.fi-viesteja kayttavat j muuttuvat. Suurin osa saa
saavat veroilmoituksen veronpalautukset 6.8.

sahkoisesti.




Valtaosalle
asiakkaista esitaytetty
veroilmoitus tulee
paperipostissa

Vaikka esitaytetty

veroilmoitus tulee
postissa, se loytyy
myos OmaVerosta

[“ AVERO
AN SKATT

Ei enaa mappeja!
OmaVero toimii
verotuspaatosten
arkistona
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Veroilmoitus uudistuu kevaalla 2019

|.  Saat esitaytetyn veroilmoituksen kotiisi paperilla, ellet ole
ottanut kayttdoosi sahkoista viranomaisasiointia
(Suomi.fifviestit) 20.3.2019 mennessa

Ve rOiImOitu S Il.  Esitaytettyyn veroilmoitukseen on koottu samat tiedot kuin
ennenkin. Ulkoasu on kuitenkin uudistunut ja veroilmoitusta
korjataan eri tavalla kuin aiemmin.

kevaalla 2019

Ill.  Veroilmoitusta korjataan tai taydennetaan OmaVerossa.
Muutokset veroilmoitukseen voi tehda myos paperilla, mutta
se tapahtuu eri tavalla kuin aiemmin.

Verohallinto suosittelee veroilmoituksen tarkistamista ja
tdydentadmistd Oma\Verossa.




Palkansaajien veroilmoitus - verkko vs. paperi

Sahkoiset asiakkaat

Paperilla toimivat

Suomi.fi-viestit kdyttoonottanut saa maaliskuussa
sahkoposti-ilmoituksen, ettad veroilmoitus 16ytyy nyt
Omaverosta. Voit tarkastaa veroilmoituksen heti ja taydentaa
sita tarvittaessa. Suosittelemme taydentamaan veroilmoitusta
OmaVerossa, vaikka saisitkin esitaytetyn veroilmoituksen

paperipostissa.

MAALISKUU MAALISKUU

03/19 21.3.

Esitaytettyjen
veroilmoitusten postitus
alkaa 21.3. ja jatkuu
useamman viikon.
Veroilmoitukset ovat perilla
huhtikuun aikana. Esitaytetty
veroilmoitus ei ole enaa
taytettdva lomake vaan
tuloste verotustiedoista.

HUHTIKUU

04/19

Esitaytetyt veroilmoitukset ovat
perillda huhtikuun aikana. Tarkista
tiedot. Jos haluat tehda
muutoksia, tulosta tarvittavat
lomakkeet vero.fi-sivuilta ja
kayta niita. Voit myos tilata
lomakkeet ja palautuskirjekuoren
puhelinpalvelustamme.
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Jos haluat taydentaa veroilmoituksen
tietoja, toimi OmaVerossa viimeistaan
maarapaivana. Tieto omasta
maarapaivasta loytyy esitaytetysta
veroilmoituksesta. Myohastymisesta voit
joutua maksamaan 50 euron
mydhastysmismaksun.

VEROILMOITUKSEN MAARAPAIVAT

7.5. 14.5. 21.5.

Laheta taydennykset ajoissa.
Sinun pitaa itse huolehtia, etta
lomakkeet ovat perilla
Verohallinnossa viimeistaan
maarapaivana.
Mydhastymisesta voit joutua
maksamaan 50 euron
mydhastysmismaksun.
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2019 joulu tulee
jo kesalla




VEROILMOITUS 2018

Kaytti Veroilmoitus
57,4 %

verkossa -palvelua

Noin 1 460 000 (27 %) henkildasiakasta teki muutoksia
esitaytettyyn veroilmoitukseensa. Naissa Veroilmoitus
verkossa -palvelua kaytti noin 837 000 eli 57,4 %.

Tekee

veroilmoituksen

yli 65 %

OmaVero-

palvelussa

Vuoden 2018 veroilmoitus tehdaan ensimmaista kertaa
ensi kevaana OmaVero-palvelussa. Tavoitteena on, etta
3/4 tekee veroilmoituksen OmaVerossa
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Veroilmoitukset: Tulossa ihmisiin vetoava kampanja
asiakasohjaus huomioituna

Momentum: Veroilmoituksen taydentaminen on nyt
ensimmaista kertaa mahdollista OmaVeros
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Lisaksi tulossa paljon asiakasviestintaa

* Me Korhoset opastavat myos
— veroilmoitus ja sen taydentaminen, tyypilliset vahennykset
— maksut ja palautukset - joku hahmoista saattaa my0s joutua vaikeuksiin...
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Verohallinnon sosiaalisen median tilit

Facebook — Verohallinto
@Verouutiset @VeroRekry @Palkka.fi @ TaxFinland @ Tulorekisteri

Youtube — Verohallinto

Linkedin — Verohallinto

Instagram — Verohallinto

Soundcloud — Veronkantaja
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Suomi on aivan erityinen maa. Verohallinnon toimintaymparisto on

kiitollinen.

“Veror ksami 2010: 93% samaa mieltd
Onegfsnagg;atrg'rﬂzg 2013: 95% samaa mielti
velvollisiiis” 2014: 95% samaa mieltd
2015: 96% samaa mielta

Maksan veroni mielellani.

2014: 74% samaa mielt
2016: 81% samaa mielta

Lahde: Verohallinnon asiakastutkimus 2010, 2013, 2014, 2015

r BVERO

SKATT

Lahde: Verohallinnon asiakastutkimus 2014, 2016

tax compliance
J) J)

veromyonteisyys
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Kiitos!




Sinulle.
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