VARIA SIVELTIMEEN

VIESTINNAN
PALVELUMUOTOILULLA
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VAITAN: EMME OSAA OLLA ASIAKASLAHTOISIA

e Asenteet ja mentaaliset mallit vaikuttavat siihen, mika mielestamme on
toimivaa ja arvokasta - asenteet ja mallit ovat yksilollisial

» Koetut identiteetit, ymparisto ja liitynnaisyydet vaikuttavat aina kokijan
kokemukseen ja mielihaluihin

* Motivaatiot seka aiempi kokemus ratkaisee (esim. miten ottaa vastaan
uutta tietoa/kokemusta/kayttoa)

» Kyvykkyydet vaikuttavat toiminnalliseen kokemukseen
e Osallistuminen maksaa aina - WIIFM

e Kyky ymmmartaa hyvan kokemuksen varianssia vaihtelee paljon
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PALVELUMUOTOILU ON MENETELMA, JOLLA : *
& LAHESTYTAAN JA HUOMIOIDAAN ASIAKKAAN TODELLISET = -
f TARPEET, TUNTEET, ASENTEET ot}
- KAIKKEA NIITA ASIOITA, JOTKA TEKEVAT ASIAKKAALLE
' KOKEMUKSESTA ARVOKKAAN.




TUTKI
(KYSYMYS)

Tutki mita ongel-
ma koskee ja ota
kaytettavissa ole-
vassa ajassa mah-
dol1isimman paljon
selville ongelman
Tuonteesta, sen olo-
suhteista ja vaiku-
tuksista. - an an o

e ar a» a» a»

MAARITA

(TARVE)

Pyri
maarit-
tamaan ongelma
tutkimuksen tulosten
avulla mahdol1isim-
man tarkasti. Kiinnita
erityisesti huomiota

siihen mita ongelma
tarkoittaa siihen

Tiittyvien ihmisten
nakokulmasta.

\--
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KEHITA
(VAIHTOEHTOJA) :

Kun ongelma on
tarkoin maaritet-
ty, ideoi erilaisia
ratkaisuja yhdessa
ihmisten kanssa keta
ongelma koskee. He
tuntevat parhaiten
olosuhteet ja rajo-
itukset joita ongel-
maan Tiittyy.

“-----

TOIMITA
(RATKAISU)

Kun erilaisia ratkaisuvaihtoehto-
ja on tuotettu, voidaan tuottaa
erilaisia ”prototyyppeja”, ko-
keellisia ratkaisuja ja testata
niita kaytannéssa. Prototyyppe-
ja voidaan tuottaa useampia ja
kokeilujen tuloksia kdyttaa edel-
leen hyodyksi ongelman ymmartamsi-
sessa ja uusien ratkaisujen ide-
oinnissa kunnes toimiva ratkaisu

Toytyy.

kuvan lihde: XAMK, Time2Grow -projekti
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JALVELUN UOTOILU ON MYOS SUUNND I
]A ORGANISOIVAA TOIMINTAA, T@?
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e toimijat - ihmiset

» artefaktit, vilineet, infrastrukturi, résurssit. >

. .~ tmmuﬁa’,

e viestinta

~_* materiaalinenmaailma

~ S¥NNYTTAENUUD mvmmIMINTAA




HYO DYT LUOT DIALOGIA
VIESTI] ATLLE ? OIKEA KANAVA, OIKEA AIKA =

TAVOITTAVUUS JA VAIKUTTAVUUS

YLITAT (OMAT)
RAJAT JA ASENTEET

RAKENNAT
ARVOA > PELKKA VIESTI
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Ki1iTos!

Outi Ihanainen-Rokio

Growthsetters Oy

outl.lhanainen@growthsetters.com
040 500 8481
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® YKSI TYOELAMAKUVA:
KOLLAASI ASIANTUNTIJATYOSTA JA JOHTAMISESTA
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< CEQ =i 91 HEE @ ey
Produkipiantafel, Planversion 000
Ta @ | [ Strategie | @ Optimieren.. | 1 Produktheuristik | ¥ Variable Heuristik || |4 | Per Per
p—
L | = IIJ Pesautomatic commit | &4 | £ Iﬂ |
P| Kundenauftrage (SIM+SAP) ) Auftragsuibersicht
D | Name Geplanter Termin| Bedarfstermin | Geplante Menge | Bedarfsmenge |Mengenkonfli
=-3 K&: MATBedien658 06.06.03 00.40 =25
=8 F&: MATBedienB58 Bedien216 06.06.03 00.00 |29.05.03 16.35 25 -25 ®
..o FA: MATVersch?17 |_|VERSCH235 28.05.03 11.00|29.05.03 17.00 25 -25 ®
B} FA: MATLeiste7?15 . 2
& FAL: MATStecke2218 Stecke32n 28.05.03 11.00 |29.05.03 17.600 50 -50 ® E]
& FA: MATKoppel2130 KOPPEL303 28.05.03 08.37 |29.05.03 17.00 2] -25 ® =
| ] X |H %23 automatic commit |§ IQ |H I |

Res./Fin.prod. [Eventlist) (16.05.03 07:53)
Monat Mrz.2003

- Tag 20 21
Stunde ||2 12 |12
o ot

T I
Key : 8801017544 26.00 PC

Montie3031 / F wms 01017546 26.00 PC
8801017545 26.00 PC

8801017545 26.00 PC

24

Key : 8801017547 26.00 PCH

Key : 3301017548 26.00 PCH
Key : 8801017551 12.00 PCH

Key : 8801017551 12.00 PCH

Ferli;ungsa;ftrége [SIM+SAP) |

Kunde |VYersp..|Licke.| Mat-Name | Status |Meng..|Menge ..|Bedarf. |[Einh..|Ende ..|Beginn| Ende |Bedar.|Diff..|Difi..|Dy.. |Materi..|[Eckst.. [Ecken.|Ausla.. |Kapaz.. Re=—

BKT UK (Y4 o/ |MATBedie.. [sim.. Y4 25 -25|PCE [30.05.[29.05./06.06./06.06./-.. |0.. | 3€ |826.. [01.04./01.06.| 9.4] & 10

o |MATSatz .. [sim.. (4 25 -25|PCE [16.05.[26.05./28.05.[30.05./1.. [2.. | 3 |826.. |[01.05./01.07.| 1.1] & | -

MOTI it loim o 23 -25|PCE [16.05./29.05.(30.05.[29.05./1.. |-.. | & [B26.. |01.05./01.07.| 0.2| & | -

4 Terminkonflikt aufldsen 25 -25|PCE |16.05./28.05.(28.05./29.05.11.. [1.. | & |826.. |01.05.01.07.| 4.0 & 7| -

4 Objekmeniikonfiguration 25 -25|PCE |16.05.[27 .05.[28.05./29.05.11.. [1.. | & [249.. |01.05./01.07.| 1.1| &2

4 - 50 -50|PCE |16.05.[27.05.(28.05./29.05.11.. [1.. | & [247.. |01.05.01.07.] 1.1| & 11
STL GmbH (Y4 o |MATNS-Sc.. [sim.. 4 50 -50|PCE |16.05.[16.05./22.05./122.05.10 |0 3 |826.. 01.04.|01.06. 6.1] & ° 11[4]
I:n‘ & MATWinke. . |sim.. Y4 50 -50|PCE |16.05.[16.05.[16.05.[16.05.)0.. |0.. | 3¢ [826.. [01.04/01.06] 5.7 & | [+]
= KD [ [Ea[3[m]
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