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Globaall markkina maarittaa mista Toughest Problems.
tyovoima ja hyodykkeet tulevat.

Hyperkonnektiivisuus lisaantyy.
Osaaminen kasautuu.
Osaaminen hapertuu.

KOyhyydesta ja epdtasa-arvosta el
ole paasty eroon.

\
lImasto muuttuu ja tama vaikuttaa \ '
meihin kaikkiin. N

B R, A\




~—— ¥ < — n tySeldmd iangigas

T

M“|L§§| V|e Inta nayttaytyy seka uhkana e
-mahdollisuutena tyoelamassa menestym
g i 0 SIttenkaan V|est|a?

MITEN RAKENNAM
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Osaamisalueet joihin aikoo panostaa seuraavien 2 v. aika

Sosiaaksen median
tuntemus ja osaaminen

Strategiaviestinta a
viestinndn johtaminen

Visuaalisen viestinndn taidot

Markkinointi ja ymmarrys
integroidusta mark.viestinndsta

Muutosvalm. ja viestintdkoulutus
oman organisaation sisalla

Organsaation toiminnan/
liketoiminnan syvempi ymmarnys

Sidosryhmasuhteet
Krissiviestintad

Mediasuhdeosaaminen ja median
toimintatapojen tunteminen
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Viestintatehtavissd toimivat palkansaajat ja yrittajat
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Mihin seurgavist e cscomisalueisto alot poncstog seuroavien kahden vuoden akano?

Projektinhallinta
Coaching, konsulttitaidot

Lobbaus ja yhtelskuntavaikuttaminen

Maineenhallinta + sithen lit. riskianalyysit |

Suulliset ja kirjalliset viestintdtaidot
Kansalaisviestinta vastuullisuusviestinta
Kansainvalinen yhteistyd

Taloudellisten tunnusiukujen tunteminen
YT-menettelyt

Johonkin muuhun
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Mitkd seuraavista ovat pddtehtdvidsi (viestinndssd)?

- Sisdllontuotanto ja seuranta

~ Mediaviestinta ja toimintaympariston seuranta

- Tydyhteisé- / Sisdinen viestinta

~ Maineen ja brdndin rakentaminen
Some-asiantuntijatehtavat/yhteisomanagerointi

j Viestinndan konsultointi, viestintavalmennus, tutkimus ja arviointi

- Projekti- tai hankeviestinta
Viestinnan johtaminen

. Markkinointiviestintd, mainonta, sponsorointi

~ Asiakas-/jdsenviestinta

~ Lehtien ja julkaisujen toimittaminen

- Muutosviestintd

Yhteiskuntasuhteet, yhteiskuntavaikuttaminen, lobbaus

- Yhteiskunta- tai yritysvastuu, kestdavan kehityksen viestinta

- Sijoittajasuhteet, talousviestinta

- Jokin muu alue
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Jobs: + or .7

f\l will eliminate 1 8M Q
Jobs but create 2.1.3M .
by 2020, claims '
Gartner

Artificial Intelligence will
augment workers and
become a 'net job
creator' by 2020
according to new
research.

chatbot, edubot, ...

Gartner suggests that by 2020 over 50% of
Enterprises will be investing more in Al

Bots and Chatbot development than on
mobile Apps.




Hyodykkelsta palveluihin -> kokemuksiin jJa muutosprosesseihin

differentiated

competitive
position

undifferentiated

transformations

experiences

services

goods

commodities

market

pricing

premium

relevant to

needs of
customers

irrelevant to




Customer defined stages CUSTOMER CENTRIC Size matters

A customer’s journey 3:“ Indicates where customers
through experiences that relate A customer spend most of their time.
to the customers problem solving
progess. INTEGRATES O - O -O
the service
A customer becomes A customer
WARE A customer seeks SELECTS pa——
am- EDUCATION s USES/EXPANDS

| Extension of the sales cycle

-

Real-time date Non-lineair path Asynchronous , : Customer goal
Wide range of data  Customers move experience &?:&m '“( : Successfull use of the
gets measured real :N'"‘"‘O’Y random, Customers obtain el s Ko vgrisent service 1o solve the
t:dm. allowing for W?ehncmes. o insights online and no sharing of best practices, problem experienced.

ucated decisions,  exper longer have to wait for assisting a customer in an This goal extends well
and immediate back-track their sales. Sales struggles oo ot beyond signing up for
action. journey several to identify where the ; the service.

times. customer is in thelr

journey.

Jacco vanderKooij & Fernando Pizarro, 2015. Blueprints for a SaaS Sales Organization
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Sisaisestl, lisaa:
Aly3 ja viisautta.
Elinvoimaa tunteista.
Sosiaalisuutta ja vuorovaikutusta.

Sidosryhmissasi:
Kayttaydy kuin hyva naapuril.

' T T o w AT Hanki vastuullisesti ja lapinakyvasti.

Lisaksi vaikuta laajemmin:
Vaikuta kumppaneihisi, tutki ja innovol, rakenna
alliansseja, laita asioita ja ihmisia litkkeelle.

Lynda Gratton. 2014. The Key. How
Corporation Succeed by Solving the'World’s
Toughest Problems. ‘



viestintakasitys

Viestinta Viestinta At Viestinta Viestinta
, ) Viestinta .
tiedon vuorojen , jannitteiden kasvun
o . , , kontrollina , :
valityksena | vaihdoksina tasajaana moottorina Millaista on
organisaatioviestinta
digitaalisella ajalla?
metafora
Meilla on mahdollisuus
tavoittaa ja vaikuttaa
eksponentiaalisesti.
ValkUttaVU US ‘ = B A Digitaalinen viesti voidaan

valittad samanaikaisesti
miljoonille, miljooniin
kanaviin ja se voidaan
tulkita miljoonin eri tavoin




Miten yoidaan si
jota ei viels ole? 88 '
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TASSA AJASSA
VAIN YHDESSA
SAADAAN ENEMMAN




Ajattelee |a
tuntee”

Sanoo ja
tekee”?

Tama tuottaa Tama
tuskaa tuottaa Iloa




