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Pohdintojen polku

"

+ Ammatin synty ja kehitys
- turhautumisesta kuormittumiseen

+ Ammatin hyvat puolet ja rasitteet
- perkeleellinen vai upea

+ Ammatti-identiteetin rakentuminen ja vahvistuminen

+ Tyonohjaus viestintdammattilaisen tukena



Julkishallinto
avoimuuden
asialla

- Julkishallinnon
viestijan
toimenkuva ja
asema

Procomin historiateos




Alan alkuvaiheet

‘
\

Itsendisyyden alku

Sanomalehtimiehet valittivat valtion uutiset - ja radiotoimittajat
(1920-1 >); STT:lle yksinoikeus 1920

Sota-aika
Tiedottamisen tiukka koordinointi.TK-joukot
Normaalioloihin paluu

Tiedoitusmiehet ry 1947: asevelihenki, suhdetoimintaa
Virkamiehille velvoitteita ilmoittaa tietyista paatoksista & vaitiolosaadoksia

1950-luku

Julkisuuslaki 1951 — edistyksellinen
Ensimmainen kunnallinen tiedottaja 1956 Tampere



1960-luku — Havahtuminen tiedotustarpeisiin

\

« Aktiivinen tiedottaminen alkuun > suuret
yhteiskuntapoliittiset kasvuohjelmat

+ Tiedotushenkildoston tarve nahtiin

*+ Valtiolla noin 20 tiedottajaa 1960-luvulla
+ Valtioneuvoston kansliaan tiedotussihteeri 1968

« Jarjestelmallisyys puuttui, toteutus sattumanvaraista



1970-luku — Ammattitiedotuksen lapimurto

\

Tiedotuksen valttamattomyyteen kypsyttiin
Mallia Ruotsista ja yksityiselta sektorilta

Toimikunta 1971: kaikkiin ministeri6ihin ja keskusvirastoihin
tiedottaja

Virkamiestiedottajien maara paisui. Tiedotusyksikaita syntyi.
Ministereille poliittiset sinteerit

Virastokohtaiset tiedotusohjeet, omat lehdet

Valtion siséisen tiedotuksen ohje 1974 (”’henkiléstohallinnon
aluetta”)

Pioneerit kehiin!



\

+ Hallinnon tiedottaminen ei edelleenkdan kattavaa
« 1971 virastotoimitusjarjestelma (STT,YLE); jatkui 1990-luvulle

* Maaperan muokkausta: "Kompleksista suhtautumista tiedotusta ja
joukkoviestimid kohtaan pitaa vahentaa.”

« Valtionhallinnon tiedottajat ry, Kunnalliset tiedottajat ry

”VM:ssa lilan
vahan uutisia.”



1980-luku — Turhautumista

"""lll||IIlIIIIIII-........!Ei..-.>

Ammattimainen tiedotus yleistyi
Valtiolla yli 100 tiedottajaa

Tiedottajilla halu kehittaa

Pettymysta: ’virkamiehet haikailevat takaisin
tiedottamattomuuden aikaan”

Pelkona suopeuden hankinta

Filosofointi: palveleeko tiedottaja hallintoa vai kansalaisia?

Tuppaan ja
tyrkytan
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*
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\

Kriisiviestinnan epaonnistumiset
Tshernobyl 1986: viranomaisten tiedotuskriisi

Pyrky suoraan ylimman johdon alaisuuteen

Yhtendinen ohjeistus valtiolle vihdoin 1987
-lahtokohtana kansalaisten tiedontarve

Tampereen kaupungin tiedotusohjeistus 1990

’Kukaan el osannut
kayttaa telefaxia”



1990-luku — Kuormittumista

\

Monipuolistuminen — koko viestinnan paletti
Perustiedotus alkoi sujua —ei enaa riittanyt
1994 Viestinnan henkildtyovuodet valtiolla 358
Kiire alkoi painaa; tavoitettavuus

* * X X

*

Tulosohjaus — tulostavoitteet

« Lilkelaitostaminen, yhtidittaminen

«  Muutosprojektien viestinta

« Sidosryhmasuhteet Profillia
nostamaan!

+ YhteisOkuvan kiillotus, lobbaus



\

« Erityistilanteiden viestintdan painoa — virheista opittu
- Estoniasta viestittiin ammattitaitoisesti

« EU-jasenyys: supistuuko julkisuus?

« Kampanjointi, ”maksettu tiedotus™
- Budjetit vaatimattomia, osaaminen puutteellista

+ Julkisuuslain uusiminen 1999
- Lisda avoimuutta, selvemmat saannot

+ Ensimmaiset nettisivut — sahkoisia esitteita



2000- ja 2010-luku — Sukkulointi

"

*  Median muutos; reaaliaikaisuus, vuorovaikutteisuus
*  Pysyvan ja trendien symbioosi

* Some; Epavirallinen viestinta, uudenlainen aktiivisuus
«Julkisuuden hallinta, Mainekriisit

* \erkosta haasteita kriisiviestintddn — Tsunami
«  Strateginen rooli; Poliittisen ohjauksen vahvistuminen
+ \Viestintasuositus 2010: mielikuvat, maineenhallinta

«  Miten kdy avoimuuden?



Viestintdammatin lapivalaisu

Identiteetin kautta
-‘

+ Ammatti-identiteetti
-sitoutuminen
-ammatillisten mielikuvien osuus identiteetista

« Mittareita:
- tydmotivaatio (ty0 tarkeaa ja/tai valinearvo)
- patevyyden tunne



w

Viestintapaallikon ammatti-identiteettiin vaikuttavat tekijat

Ammatti Yhteiskunt
\ /. eiskunta

Ammatti-
identiteetti

A

Viestintapaallikko itse Organisaatio

Kollegaverkostot



Ammatin vaikutus

\

# nuorl, naisistunut
« kasvava, kehittyva
« professionaalistunut

* vapaa ammatti > heterogeenisuus (koulutus ym.)
+ tehtavien hajanaisuus ("'kaatoluokka')



*

*
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Organisaation vaikutus

virasto ><parssiyhtio

\

strateginen ><operatiivinen rooli

asema, palkitseminen
annetut roolit, otetut roolit
suhde johtoon, mandaatti

Saako johdolta selkdnojaa?



YhteisoOt ja verkostot

‘\

« - oppilaitokset

+ - ammatilliset jarjestot, JAT!
*« - eettinen ohjeistus

* - Kollegaverkostot

Alahdys koko ammattikunnan
puolesta



Yhteiskunnan vaikutus

‘
\

* - arvostus, suosio

* - lakiperusta

*« - etilkan kyseenalaistus,

« - median kayttajakokemukset; vrt.case Mervola

"kieputtamistieteen
tohtorit" (Pietilainen)



Viestintaammattilaisen oma osuus

"

* oman asiantuntijuuden johto ja konsultointi (tehtava
maaraytyy tekijan mukaan) omat lahtokohdat,
ambitiotaso

* persoona pelissa
« heittaytyminen tyGhon

Ei sovi
sisadnpainkaantyneille



Vahva ammatti-identiteetti

"

+ Toiminnan laatu, tehokkuus, innovatiivisuus -
moniammattillinen yhteistyo -varmuus, tyon ilo

- estaa vasymista

# Tyonohjaus keino vahvistaa ammatti-identiteettia

Ammatillinen
kehittyminen
kilnnostaa



Tyonohjaus - paikka purkaa paineita

—

Vuorovaikutusta jossa tutkitaan omaa tyota

Koulutetun tyonohjaajan johdolla tapahtuva saannéllinen,
prosessiluonteinen tuki- ja ohjaustoiminta, joka vahvistaa
tyontekijan luottamusta selviytya tyossa ja tyohon
liittyvissa muutoksissa.

Henkisen tyosuojelun valine - mutta ei terapiaa

Auttaa keskittymaan perustehtavaan.

Tavoitteena: tyossa kehittyminen, laadun varmistaminen,
jaksaminen



*

Tyonohjauksen muodot

\

Yksilo/pari/rynmatyonohjaus
Tyoyhteis6jen tydnohjaus
Johdon ja esimiesten tyénohjaus

Vrt. coaching, mentorointi

Suomen tyonohjaajat ry
www.suomentyonohjaajat.fi



Tyonohjaus viestintaammattilaisen tukena

\

* Motivaation vahvistaminen
« Hankaluuksien lapikaynti, selviytymiskeinot
*  Tybnohjaus valmentavin menetelmin - hyvia kokemuksia!

Avainkysymyksia tyénohjaukseen

* Asema: onko suhde johtoon/organisaatioon maaritelty kunnolla; onko
kaikilla sama nakemys

* QOrganisaatiouudistusten hoito

+  Naenko asemani mielekkaana?
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Motivaation lahteet

—

Tyon monipuolisuus ja vaihtelevuus
Haastavuus

Sosiaalinen puoli: Kontaktointi, verkostot,
mahdollisuus tutustua monenlaisiin ihmisiin

Luova puoli: mahdollisuus innovoida, kayttaa
verbaalisia ja visuaalisia taitoja

Esiintymismahdollisuus
Hyvin hoitunut kriisiviestinta palkitsee ammatillisesti




Hankaluudet

—

Tehtavien hajanaisuus

Aikapula

Tavoitettavissa olo — aina

Kohtuuttomat ja eparealistiset odotukset
Ristipaineet, vastakkaiset odotukset

Johdon heikko sitoutuminen viestintaan
Epaselvyydet johtosuhteista ja paatosvallasta
Yksinaisyys, erillisyys organisaatiossa

Vahattely, sivuuttaminen

Vuorovaikutukset hairidt, henkilosuhteiden ongelmat
Epdonnistumiset Kriisiviestinndssa, syyllisten haku

X % X K X K X K X * X



