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e tuoreita tapausesimerkkejd
eri organisaatioista
e konkreettisia oppeja
vaikuttavan
asiakasviestinndn
tekemiseen rajallisilla
resursseilla
nakymid verkkoviestinndn
asiakaslahtdiseen
kehittdmiseen
ndakokulmia strategisen
viestinndn rooliin julkisen

hallinnon
asiakaskokemuksen
kehittdmisessda
mahdollisuuksia keskustella
ja verkostoitua kollegoiden
kanssa.



8.30-9.15  Aamukahvit ja vapaata keskustelua

9.15-9.20  JAT-viestintdpdivan avaus, Johanna Ursin, JAT ry:n puheenjohtaja

9.20-10.15 Asiakasviestinta tunteita herattavista aiheista

» Suurpetoviestinnan sudenkuopat
viestintapaallikké Mikko Sirkia Riistakeskuksesta

» Patikkaratikka — kokemuksia Vantaan ratikan rakennushankkeen viestinnasta
viestintdasiantuntija Sari Korolainen Vantaan kaupungilta

10.15-10.25

10.25-11.20 Vaikuttavaa viestintaa niukoilla resursseilla

« Jarjestoviestijan arki. Kuinka vaikuttavaa viestintaa voi tehda pienillakin panoksilla?
viestintdpaallikko Anna Koroma-Mikkola Mannerheimin lastensuojeluliitosta

« Vaikuttavaa viestintda yhteistyolla
tiedottaja Nina Nasanen Hangon kaupungilta

11.20-12.30 Lounas, ravintola Zilla, Kielotie 14

12.30-13.45 Verkkosivustot asiakasviestinnan strategisena kanavana

» Asiakasldahtoinen viestinta Kelassa
kela.fin ma. pdatoimittaja Saara Salonen Kelasta

» Verkkosivuston asiakaslahtoinen kehittaminen
viestintdasiantuntija Elisa Salste Tukesista

« Verkkosivusto asukaslahtoisen kuntalaisviestinndn kanavana
verkkotuottaja Hannele Laine Joensuun kaupungilta

13.45-14.15 Kahvitauko

14.15-15.40 Strategisen asiakasviestinnan paneelikeskustelu

Nilla Hietamaki, viestinta- ja asiakkuusjohtaja, Metsdkeskus

Heli Komulainen, viestintdjohtaja, Jarvenpaan kaupunki

Liinu Lehto, johtaja, asiakaspalvelut ja viestintd, Patentti- ja rekisterihallitus
Leena-Mari Tanskanen, viestintdjohtaja, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

15.30-15.40 Paatossanat

Vapaamuotoiset, omakustanteiset “tyonjalkeiset”




JAT-viestintapaiva 20.10.2026

Asiakasviestinta tunteita T . . .
herattavista aiheista

Mikko Sirkia on Suomen riistakeskuksen viestintapaallikko
ja johtoryhman jadsen vuodesta 2023. Pesti on hanelle
ensimmainen julkisella sektorilla. P43osan tydurastaan
Mikko on tehnyt viestinnan ja markkinoinnin
johtotehtavissa kansainvalisessa asiantuntijayrityksessa.

viestintdapdallikko Mikko Sirkia
Riistakeskus

Sari Korolaisen tyémaa Vantaan ratikka -allianssin
viestintdvastaavana on suuren infrahankkeen
sidosryhmadyhteisty6 seka hankkeen ulkoinen ja sisdinen
viestintd iloineen ja suruineen.

viestintdasiantuntija Sari Korolainen
Vantaan kaupunki
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Vaikuttavaa viestintaa
niukoilla resursseilla

Anna Koroma-Mikkola on tydskennellyt viestinnan parissa
niin toimituksissa, yritysmaailmassa kuin jarjestoissa.
Viimeiset 10 vuotta han on johtanut pienia ja pippurisia
viestintdtiimeja Suomen suurimmissa jarjestoissa oppien
tekemaan ihmeita niukoillakin resursseilla.

viestintdpaallikko Anna Koroma-Mikkola
Mannerheimin lastensuojeluliitto

Nina Nasanen on toiminut Hangon kaupungin tiedottajana
vuodesta 2012. Han on viestinndn monimuotoisuudesta
innostuva ammattilainen, joka tasapainoilee pienen

kaupungin viestintdresurssien kanssa kasvaviin tiedon ja
osallistamisen tarpeisiin. Ninan tyota ohjaavat
madaratietoisuus ja yhteistyo eri toimialojen kanssa.

tiedottaja Nina Nasdanen
Hangon kaupunki




Verkkosivustot asiakasviestinnan , , .
strategisena kanavana

Saara Salonen on viestinndn ammattilainen, joka on
tehnyt julkishallinnon verkkopalvelun kehittamista
useassa eri roolissa tarkastellen seka sisaltoja etta
prosesseja. Verkkopalvelun kehittdmisen loputon
monipuolisuus ja merkityksellisyys kiehtoo Saaraa
vuodesta toiseen.

kela.fin ma. paatoimittaja Saara Salonen
Kela

Elisa Salste tekee ammattilaiskohderyhmille suunnattua
viestintda Tukesissa ja toimii tukes.fi-verkkopalvelun
padtoimittajana. Elisaa kiinnostaa erityisesti, miten
monimutkainen asiantuntijatieto saadaan selkeiksi ja
toimiviksi verkkosisalloiksi.

viestintdasiantuntija Elisa Salste
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Hannele Laine (muotoilija YAMK) tyoskentelee
verkkotuottajana Joensuun kaupungilla. Han edistada
asiakaslahtoista kuntalaisviestintds, parantaa
verkkosivujen kayttokokemusta ja rakentaa selkeaa,
saavutettavaa viestintaa.

verkkotuottaja Hannele Laine
Joensuun kaupunki




Strategisen asiakasviestinnan , , . .

paneelikeskustelu

Nilla Hietamaki on kokenut viestinnan ja
asiakkuuksien ammattilainen. Han on tyéskennellyt
useassa eri organisaatiossa seka julkisella etta
yksityiselld sektorilla ja toiminut myos viestinnan alan
luottamustehtdvissa. Han on tunnettu innostavana
viestinnan ja asiakkuuksien puolestapuhujana.

viestinta- ja asiakkuusjohtaja Nilla Hietamaki
Metsdkeskus

Liinu Lehto on viestintdjohtaja, jolle strateginen
viestintd on sydamen asia. PRH:ssa hanen
vastuualueensa on laajentunut viestinnan lisaksi
my0s asiakaspalveluun. Aiemmin Lehto on toiminut
viestinndn johtotehtavissa ja johtoryhman jasenenad
DVV:ss3, VM:ssa ja Supossa.

johtaja, asiakaspalvelut ja viestinta, Liinu Lehto
Patentti- ja rekisterihallitus

Heli Komulainen on pitkan linjan asiantuntija
viestinndssd, markkinoinnissa ja niiden johtamisessa.
Han syttyy erityisesti avoimen ja arvostavan
viestintakulttuurin edistdmisesta sekd demokratian
vahvistamisesta viestinnalla.

viestintdjohtaja Heli Komulainen
Jarvenpaan kaupunki

Leena-Mari Tanskanen on tydskennellyt viestinndn
johtotehtavissa toistakymmenta vuotta ja tidtd ennen
viestintdakonsulttina vuosia. Hinen sydamelldan on
erityisesti arvostavan ja avoimen viestintdkulttuurin
edistaminen seka strategisen ja vaikuttavan
viestinndn rakentaminen.

viestintdjohtaja Leena-Mari Tanskanen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue




Ilmoittautuminen

Ilmoittaudu JAT-viestintdapdivaan osoitteessa
jat.fi/viestintapaiva-2026.

Osallistumismaksu

Aikaisen ilmoittautujan hinta JATin jasenille 30.6.2026 asti: 175 €
30.6.2026 jalkeen hinta JATin jasenille: 225 €

Aikaisen ilmoittautujan hinta ei-jasenille 30.6.2026 asti: 225 €
30.6.2026 jalkeen hinta ei-jasenille: 285 €

Laskutamme osallistumismaksut ilmoittautumisten perusteella. Hintoihin ei lisdta arvonlisaveroa.

Peruutusehdot

Laskutamme osallistumismaksut ilmoittautumisten perusteella.
Jos jatat saapumatta JAT-viestintapdivaan perumatta
osallistumistasi, laskutamme koko osallistumismaksun.

Jos perut osallistumisesi viimeistdan 20.8.2026, peruutus on JAT-viestintdp&ivdssa on
maksuton. 70 paikkaa, jotka taytetaan

ilmoittautumisjarjestyksessa.
Jos perut osallistumisesi 21.8.2026 ja 20.9.2026 valisena aikana,

veloitamme puolet osallistumismaksusta. llmoittautumisaika paattyy
5.10.2026.

Jos perut osallistumisesi 20.9.2026 jdlkeen, veloitamme koko

osallistumismaksun.

Voit vaihtaa ilman lisdveloitusta tilallesi toisen henkilén omasta
organisaatiostasi.

Jos 20.9.2026 jalkeen tekemdsi peruutuksen syynd on
sairastuminen, voit toimittaa JAT ry:lle (jasenasiat@jat.fi)
lddkarintodistuksen. Tdssd tapauksessa laskutamme JAT ry:lle
aiheutuneista kuluista 65 euroa.
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